sistemas

TERMINOS Y CONDICIONES
CONTRATO DE LICENCIA DE USO NO EXCLUSIVA DE SOFTWARE SISTEMAS MiG.

Entre los suscritos, de una parte, SISTEMAS MiG, en adelante y para los efectos del
presente contrato el “Licenciante” o “SISTEMAS MiG”; y de la otra parte “EL USUARIO”,
identificado plenamente en la factura de venta de la licencia del software y/o de los
servicios prestados a través de este, han convenido celebrar el presente Contrato de
Licencia de Uso no Exclusiva de Software, el cual se regird por las disposiciones
contenidas en las siguientes:

CLAUSULAS.

Primera. Objeto del contrato. El presente Contrato tiene por objeto licenciar en favor
del USUARIO el uso del Software identificado como SISTEMAS MiG, el cual es de
propiedad del Licenciante para ser utilizado como medio para el procesamiento
electrénico de la informacion. La licencia de uso del Software no es exclusiva y esta
limitada y sujeta a lo contenido en este Acuerdo y a sus adendas o modificaciones.

Los términos expresados en este contrato constituyen las condiciones de uso y
privacidad para todos los servicios prestados en la actualidad y los anadidos en el
futuro, por SISTEMAS MiG.

El usuario acepta, al momento de empezar a utilizar el servicio, respetar todas las
condiciones impuestas por este contrato. El usuario acepta por simple causal de uso del
SISTEMAS MiG. lo dispuesto en este contrato, susceptible de cambio sin previo aviso
por parte de SISTEMAS MiG. Si el usuario representa una organizacion, estd dando por
entendido que la organizacion acepta ceilirse a este contrato y que tiene las facultades
para actuar en nombre de aquella y por lo tanto obligarla frente a SISTEMAS MiG y
aceptar las obligaciones establecidas en el presente contrato. El usuario que no esté de
acuerdo con esto no podra hacer uso de los servicios prestados por SISTEMAS MiG.

Segunda. Alcances del software. El software se entregara con los siguientes modulos
incluidos: facturacién POS, administrativo, etiquetas, manifiestos, ingreso y salida de
empleados, cartera, facturacion e inventarios, informes generales y fiscales, para un
solo equipo con una sola licencia y se obsequiara una licencia VISOR para interpretaciéon
de informes.

Cualquier otro modulo, serd pactado aparte como lo es la factura electrénica,
documento soporte, Radian, némina, contabilidad, tesoreria, etc.

Cual es la propuesta de valor que le estamos vendiendo a los clientes , debe estar
estipulado dentro del contrato no d ellos términos y condiciones
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Tercera. Modo de licenciamiento - licencia por equipo. El software se licenciara en
una base de datos central, la cual informara para cuantas licencias podra funcionar el

Software.

Cuarta. Definiciones.
Software

1. Cliente: Persona juridica o persona natural, identificada con una cédula de
ciudadania, NIT, u otro documento oficial considerado valido en Colombia, que
paga por utilizar el Servicio para operar una actividad econdémica.

2. “Pago por el Servicio”, “Pago” “Precio” o “Plan”: Se refieren indistintamente
en este contrato al pago recurrente, importe periédico, o precio mensual
especificamente acordado con el USUARIO en contraprestacion del uso del
Servicio dentro de determinados parametros delimitados en tiempo, cantidad y
funcionalidad, como también a cualquier otro pago que se cobre al cliente en
relacion con las funcionalidades o la asesoria ofrecida a través del Servicio,
dentro de los criterios estipulados en el presente Acuerdo.

3. Acuerdo o Contrato: Son las condiciones de uso de SISTEMAS MiG establecidas
en este documento.

4. Equipo de computo adecuado: requisitos minimos Para utilizar el Software
de manera idénea, el USUARIO debe contar con un equipo de cémputo de 4
gigabytes de memoria RAM en adelante, que corra con Windows 10 PRO en
adelante en PC y disco durode estado sdlido con 80 gigabytes, y que tenga la
opcion de internet ya sea fibra éptica, por RED, por MODEM o dado por un
celular compartiendo datos al equipo para que puedan salir los cierres de caja
y la facturacion electrénica. Algunas situaciones de uso por parte del USUARIO
requieren adicionalmente que existan equipos periféricos como impresoras de
tirilla, “pistolas laser” o impresoras de otra indole.

5. Datos: Significa cualquier informacién ingresada por el Suscriptor en el
Software. También se usa la expresion “Data”.

6. Responsabilidad limitada de SISTEMAS MiG frente a la infraestructura
basica: no va a ahi uso y destino
SISTEMAS MiG no sera responsable por experiencias insatisfactorias delusuario
resultantes de no cumplir con la infraestructura minima de comunicacionesy
tecnolégica (hardware) recomendada para operar el Servicio.SISTEMAS MiG
tampoco sera responsable de dificultades en la comunicacién causadas por
dificultades en las redes o los servicios de proveedores de telecomunicaciones
terceros.

7. Informacién confidencial: Es toda la informaciéon de relevancia contable,
tributaria, comercial, estratégica, técnica o legal, intercambiada entre EL
USUARIO y SISTEMAS MiG, ya sea por escrito o en forma electrénica u oral (en
este ultimo caso, siempre que se confirme en un soporte fisico), sin incluir
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informacién que es, o llegue a ser publicamente disponible, que no sea a través
de la divulgacién no autorizada por la otra parte.

Sitio web: Significa el sitio de internet en el dominio SISTEMAS MiG o cualquier
otro sitio operado por SISTEMAS MiG para la prestacion de los servicios de que
trata este Acuerdo.

Quinta. Aceptacion de los términos y condiciones de uso.
Condicién sinecuanime, acuerdos de entregables

1.

2.

Para hacer uso del contenido, productos y/o servicios del software de
facturacion el usuario debera sujetarse a los presentes términos y condiciones.
Toda persona natural o juridica que adquiera una serie de servicios de software
como servicio, debera como USUARIO (S) leer detenidamente este documento,
entenderlo y aceptarlo para poder usar el Servicio, pues son condiciones
vinculantes y aplican desde el momento en que Sistemas MiG le proporciona
acceso al Servicio. Al registrarse para utilizar el software o al utilizar el servicio,
EL USUARIO reconoce que ha leido y comprendido estos términos y que tiene la
autoridad para actuar en nombre de la persona para la cual esta utilizando el
software o el servicio, de manera que exonera a Sistemas MiG, en caso de no
haber leido las presente condiciones del servicio y/o de no contar con la
autoridad suficiente para aceptar estas condiciones.

Es primordial que se tenga en cuenta que las condiciones pueden variar o ser
modificadas a lo largo del tiempo, es obligaciéon del USUARIO asegurarse de
revisar y aceptar las condiciones mas recientes disponibles en el sitio web de
Sistemas MiG https://www.migsistemas.net/ o incluidas en el Software que se
usa para su conocimiento y consulta. Salvo disposicién en contrario, estas
condiciones entraran en vigor inmediatamente se publiquen en las plataformas
pertinentes.

EL USUARIO segun corresponda, es el responsable del acceso y uso de los
Aplicativos y es responsable de todos los Usuarios o Usuarios Invitados que
tengan autorizacion para acceder a la informacién almacenada en el Servicio. EL
USUARIO decidirda qué acceso o nivel de acceso (permisos) tendran sus
diferentes Usuarios y debera asegurarse de que todas las personas que usan el
aplicativo conocen, cumplen y aceptan estos términos.

Sistemas MiG de buena fe entendera que quien acepte el presente acuerdo tiene
la facultad de obligar a la persona natural o juridica en nombre de la cual actda,
si no tiene dicha facultad, debe de abstenerse de aceptar este acuerdo y de
utilizar los servicios de Sistemas MiG. Quienes sean considerados incapaces
absolutos o relativos o parciales deberan tener autorizacién de sus
representantes legales para celebrar este contrato, y seran estos ultimos
considerados responsables de cualquier conducta de sus apoderados.
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Sexta. Obligaciones contractuales.

Obligaciones del Usuario.

EL USUARIO entregara la informacién adecuada y acertada en el momento de la
compra o renta, acceso y uso del software.

El cliente se compromete a tener los pagos al dia para que SISTEMAS MiG pueda
brindarle oportunamente el servicio requerido; en el tema de las mensualidades
especificamente el sistema por defecto, al no tener reportado el pago el dia 09
de cada mes, automaticamente se deshabilitara para trabajar y hasta que no se
envié el soporte de pago a Cartera no quedara habilitada. (no esperar hasta el
ultimo dia ya que esto generara demoras en el restablecimiento del servicio).

El cliente NO podra contratar directa o indirectamente personal que labore o
haya laborado en SISTEMAS MiG ya que con esto estaria en riesgo de vulnerar la
seguridad propia de su establecimiento y la de nuestra empresa por ser una
persona con alto conocimiento de manipulacién del software a nivel de datos
tecnoldgicos como los cierres de venta, inventarios e informacion confidencial y

de seguridad. La falta a esta obligacidon conlleva a la imposicién de una
multa por valor de CIEN MILLONES DE PESOS M/L ($ 100.000.000) a titulo
de clausula penal sancionatorio por incumplimiento de las obligaciones

pactadas. > contrato como clausula penal
No debe brindarle al personal de SISTEMAS MiG regalos, descuentos obsequios

y/o suvenir de ninguna clase.
EL USUARIO debera de hacerse responsable de:

a) Las copias de seguridad.

b) Su informacioén.

c) Tener el PC protegido con antivirus legales.

d) Tener el PC protegido con UPS.

e) Permitir el acceso del Personal de SISTEMAS MiG para actualizacién y

restablecimientos del sistema.

Radicar los soportes que no son urgencia en los horarios ya estipulados de lunes
a viernes de 8:00 am a 16:00 pm, los que sean reportador en otro horario no se
tendran en cuenta y podran ser atendidas hasta el siguiente dia habil.
La informacién consignada en la factura y reportes legales dependera unica y
exclusivamente del USUARIO ya que a su cargo tiene administradores,
contadores y revisoria fiscal, para avalar que estén bien, en caso de encontrar
alguna inconsistencia deben informarnos por escrito para hacer los correctivos.
Las resoluciones de facturacion las debera de instalar su contador o la persona
asignada por el USUARIO, eximiendo de toda responsabilidad a SISTEMAS MiG
respecto a dichas resoluciones, por lo que se recomienda realizar una buena
revisién y ejecucion de estas.
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9. El cliente se compromete a realizar el pago de los servicios adquiridos con
SISTEMAS MiG, tnica y exclusivamente a la cuenta bancaria N° 00449206584
cuenta ahorro Bancolombia a nombre de SISTEMAS MiG S.A.S. Nit.900.275.400-
8 y cualquier pago entregado en efectivo o realizado en otra cuenta no se tendra
en cuenta como un pago valido, enviando el debido soporte de pago al chat de
cartera o al correo electronico info@migsistemas.com

10.SISTEMAS MiG podra ayudar a subir a los clientes nuevos la primera base de
datos de manera gratuita, siempre y cuando:

[.  El1USUARIO entregue la informacion en nuestras plantillas de Excel
[I.  Cuando el cliente apenas va a iniciar con el software (este procedimiento
es posible hacerlo una sola vez)
[II. Cuando cambia de razoén social
IV.  Cuando se le hace un histérico a lo que ya tenga.

11.En cualquier de los eventos descritos en el numeral 10 el USUARIO tiene la
obligaciéon de verificar y rectificar que la informacién este correcta o en su
defecto realizar las modificaciones pertinentes.

12.El uso indebido del software sera dnica y exclusivamente responsabilidad del
USUARIO. EL uso indebido del software sera unica y exclusivamente
responsabilidad del USUARIO.

13.E1 USUARIO debe designar un lider de proyecto y es quien preferiblemente debe
hacer el contacto con la empresa.

14.Asegurarse de haber leido, comprendido y aceptado los términos mas recientes
disponibles en el sitio web, en el software y en la informaciéon que suministre el
SISTEMAS MiG. Al registrarse para utilizar el Software, el USUARIO reconoce
que ha leido y comprendido estos términos y que tiene la autoridad para actuar
en nombre de cualquier persona para la que esté utilizando el software. En caso
de que el usuario no las acepte o las rechace expresamente.

15.Cumplir con los requerimientos técnicos minimos en cuanto a los equipos de
computo, su mantenimiento, software y sistema operativo necesario para el
correcto funcionamiento del Software. Estos requerimientos técnicos pueden
ser modificados en cualquier momento por cambios tecnolégicos, actualizacion
de versiones, nuevas funcionalidades, etc. EIl USUARIO es responsable por la
adquisicién y mantenimiento de dichos equipos y de asegurar la conectividad
adecuada a internet para lograr un correcto funcionamiento del servicio, en caso
de que sea necesario.

16.No usar el Software para actividades que tengan que ver con la explotaciéon
sexual, pornografia, proxenetismo, turismo sexual y demas formas de abuso
sexual, imagenes o videos con menores de edad, material que haga apologia a la
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violencia, proselitismo armado o actividades de personas o grupos al margen de
la ley o que atenten contra los usos honestos.

17.No hacer uso de los logos, nombres, lemas y/o marcas de propiedad de
SISTEMAS MiG o de terceros vinculados e involucrados en el Software. El
USUARIO podra hacer uso de logos, nombres o marcas s6lo con autorizacién
previa, expresa y por escrito del titular legitimo de las mismas.

18.Abstener de vender, o arrendar los aplicativos que hacen parte de los servicios
prestados por SISTEMAS MiG, ya que son de uso exclusivo del USUARIO.

19.Tomar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los correos
electrénicos, nimero de celular, nimero de WhatsApp y demas mecanismos
utilizados para ingresar al Software. Es responsabilidad del USUARIO notificar a
SISTEMAS MiG cuando se presenten incidentes de seguridad (ej. acceso no
autorizado a correo electronico, hackeo, robo de celular) que puedan llegar a
habilitar a un tercero no autorizado el ingreso al Software.

20.Responsabilizarse por las claves de acceso y la administracién de estas, las
cuales debera de mantener bajo confidencialidad.

21.Contar con mecanismos de protecciéon, deteccidon de virus e informacién no
deseada, ya que SISTEMAS MiG no responde por dafios o perjuicios ocasionados
por pérdida o robo de datos, acciones de hackers, malware, virus, spyware, entre
otras acciones fuera del control de SISTEMAS MiG.

22.Contar con copias de seguridad que le permitan afrontar cualquier
inconveniente que se pueda presentar con la informacién almacenada en el
software.

23.Verificar los informes y procesos corridos a través del Software periédicamente
para validar y salvaguardar la informacién, mediante revisiones de soportes,
cruces de informacién y/o auditorias.

24.No entregar informacién que corresponda a terceros o informacién inadecuada
que pueda llegar a afectar las disposiciones sobre datos personales, derechos de
autor o de terceros, marcas u otros derechos de propiedad intelectual, o
convenios de confidencialidad.

25.Las demas obligaciones que se consignen en este contrato o en cualquier otrosi
o modificacién de este.

PARAGRAFO. En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
pactadas en el presente documento, dara lugar a que SISTEMAS MiG, pueda

terminar unilateralmente el presente contrato bien sea en compra o en renta.

% Obligaciones de Sistemas MIG.
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Realizar la instalacién del Software en los equipos o servidores del USUARIO
dependiendo del nimero de licencias de uso adquiridas. Los servicios de
instalacion y parametrizacion del Software se prestan de forma virtual y remota.
Habilitar el Software con los servicios y médulos adquiridos por el USUARIO de
acuerdo con la cotizacién y factura de venta acordada.

Mantener el cliente actualizado con nuevas versiones, estas actualizaciones se
integraran a medida que podamos conectarnos con los clientes, o que este en su
defecto los solicite.

SISTEMAS MiG No digita facturas, recetas, no quitara ni adjudicara permisos al
personal del cliente, a su vez se le dara la capacitacion totalmente gratuita para
que aprenda a implementar estos permisos y creaciones de maestros al interior
de su empresa.

Entregarle al cliente una licencia del software que quede instalado en cada uno
de sus equipos, también se dara acceso a todos los videos de capacitacion virtual
que son de acceso libre para el cliente, también se podran visualizar en
https://youtube.com/@migsistemas3397?si=8D0LaLNg9yEgY7 Of

Brindar servicios virtuales de seguimiento sobre la utilizacion del Software,
siempre y cuando el pago de los servicios de soporte y mantenimiento se
encuentren vigentes.

Se permite las integraciones con otros softwares siempre y cuando el cliente
acarre con el gasto de dichas integraciones y no vulnera la seguridad de los datos
y el buen funcionamiento del software de SISTEMAS MiG.

Séptima. Horarios. Por SISTEMAS MiG se tienes establecido los siguientes horarios:

1.

w

Mantenimiento, soporte, dudas y capacitaciones de lunes a viernes desde las
8:00 a.m. hastalas 16:00 p.m.

Inconvenientes en la facturacién, todos los dias de la semana (7 x 24),
inconvenientes tales como no poder facturar, es decir caja y expedicion de
facturas.

Huelleros de ingreso (NO ingresan) como emergencia de atencion (7 x 24)
La facturacién Electrénica: se capacitara, instalara y dara soporte tinicamente de
8:00 am a 16:00 pm de lunes a viernes, la mayoria de los procesos de

correcciones son en compainia de la Dian que trabaja en el mismo horario y por
ende nuestros empleados electronicos también.

PARAGRAFO PRIMERO. Los servicios que trata esta clausula se deberan programar en
las horas y dias habiles de trabajo y consistiran en una orientacién sobre las dudas de
operacion del Software, solucion de inconvenientes, asignacion de niimeros de registro,
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actualizaciones de software, asi como las indicaciones generales sobre el manejo y los
cambios de estas.

PARAGRAFO SEGUNDO. SISTEMAS MiG no tendra responsabilidad alguna en caso de
no poder prestar el servicio a través del software de comunicacion virtual si el USUARIO
no facilita el acceso al mismo, por mantenerlo apagado, desconectado o con claves que
restrinjan el acceso o por deficiencias en los canales de comunicacion del proveedor de
internet. SISTEMAS MiG se compromete a guardar confidencialidad respecto de la
informacién del usuario que llegue a su conocimiento debido a este contrato, sin
perjuicio de la posibilidad de uso por parte de SISTEMAS MiG de dicha informacion
conforme se prevé en este mismo contrato. La utilizaciéon de la informacién por parte
de SISTEMAS MiG, en los términos previstos en este contrato, no serd considerada
como una transgresion a la obligaciéon de confidencialidad a cargo de SISTEMAS MiG,
por lo que el USUARIO no tendra ninguna accion o derecho de reclamacion en su contra
por tal concepto. Usar el software Virtual implica aceptacién de las presentes
condiciones.

Octava. Tarifas. El precio total del presente Contrato, los factores de este y la forma
de pago son los que se determinan en la(s) factura(s) de venta que emitird y enviara
SISTEMAS MiG a EL USUARIO. Los Aplicativos del Software son ofrecidos en diferentes
paquetes, los cuales determinan la cantidad de Usuarios y funcionalidades con los que
podrd contar el USUARIO. Por ende, las tarifas de nuestros servicios deben ser
solicitadas al inicio del servicio en la medida de lo que sea posible de lo contrario el
cliente accede a que sea facturable al valor actual establecido por la compafiia para
dicho servicio.

Si EL USUARIO no realiza el pago dentro de la oportunidad pactada o incumple
cualquier obligacién a su cargo en virtud de estas especificaciones, o de las
disposiciones legales vigentes, SISTEMAS MiG suspendera el servicio y el USUARIO no
podra hacer uso de los Aplicativos hasta que se ponga nuevamente al dia con el pago.

PARAGRAFO PRIMERO. El pago de los servicios adquiridos con SISTEMAS MiG, seran
Unica y exclusivamente a la cuenta bancaria N° 00449206584 cuenta ahorro
Bancolombia a nombre de SISTEMAS MiG S.A.S. Nit.900.275.400-8 y cualquier pago
entregado en efectivo o realizado en otra cuenta no se tendra en cuenta como un pago
valido.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de mora el USUARIO reconocera y pagara a
SISTEMAS MiG el maximo interés moratorio admitido de acuerdo con el articulo 884
del Cédigo de Comercio y demas disposiciones legales, sobre las sumas adeudadas
segun los plazos estipulados en la factura, pero SISTEMAS MiG podra dar la obligacion
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de plazo vencido y exigir el pago de la totalidad de la obligacion, en el evento que la
mora se presente en una o mas cuotas. De todas maneras, la mora implica la suspensién
de todo servicio.

Novena. Actualizaciones. EL. USUARIO puede acceder a actualizaciones del Software
por nuevas versiones o ajustes a las mismas en cuanto apliquen y no afecten la
arquitectura del software, o a mejoras de acuerdo con la decisiéon y criterio de
SISTEMAS MiG. Aungque SISTEMAS MiG recibira las sugerencias de mejoras sobre el
Software presentadas por el Usuario, no esta obligado a incorporarlas, como tampoco
se obliga a incorporar todas las modificaciones que puedan surgir por cambios de la
legislacion aplicable.

Es de aclarar que EL USUARIO se debera de acoger a las actualizaciones realizadas por
SISTEMAS MiG.

Décima. Garantias. SISTEMAS MiG otorga una garantia de funcionamiento sobre el
Software, que da derecho al USUARIO a la correccidn de errores, inconvenientes o
defectos que se presenten. Esta garantia sobre el Software estara vigente siempre y
cuando el USUARIO se encuentre al dia con lo facturado.

Por defectos se entenderan todos los errores o fallas reproducibles o sustanciales que
impidan funcionar al Software de la manera descrita en la documentacién
correspondiente y que no tengan que ver con circunstancias externas al Software o al
manejo del USUARIO. En estos casos, el USUARIO debera comunicar inmediatamente a
SISTEMAS MiG la existencia del defecto o error junto con toda la informacién del
diagnéstico, entorno operativo y demas que resulte relevante, a fin de permitir a
SISTEMAS MiG identificar, aislar y reproducir el error para su correccion.

Dentro de la garantia, SISTEMAS MiG se compromete a: (i) efectuar las reparaciones
adecuadas y oportunas en caso de defectos del Software; (ii) tramitar y responder en
forma diligente las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos presentados por el
USUARIOy (iii) en general, realizar las actividades adecuadas para el desarrollo exitoso
del presente Contrato, desde su érbita de competencia.

SISTEMAS MiG garantiza unicamente la idoneidad y calidad del Software ya que no son
objeto de su responsabilidad la parametrizacién, el manejo, administracion,
interpretacidén, uso de la informacién, administracion de claves de Usuarios, sistemas
operativos, red, aplicaciones o el(los) software desarrollado(s) por terceros que
puedan interactuar o no con SISTEMAS MiG, las bases de datos, el hardware, el
proveedor de internet, ni en general los equipos o software, ya que todo ello es de la
responsabilidad exclusiva del USUARIO.
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Garantia de equipos por venta. Se dara garantia a los equipos nuevos por el término
de un (1) afio y los usados por tres (3) meses, en partes fisicas. La garantia no cubre:

Dafios por plagas (cucarachas- insectos)
Dafos por derrames de liquido o insecticidas
Dafios por electricidad (bajones de luz y sobre voltajes)

BN =

Intervencién de terceros (persona externa a SISTEMAS MiG que destape o
manipule el equipo y que incluyan software de dafios de discos)

5. Virus que dafien la BIOS y los discos duros REDES

Décima Primera. Partners. Si el cliente adquiere el software con los partners y tienen
un acuerdo adicional con ellos, esto no quiere decir que SISTEMAS MiG se haga
responsable de lo pactado. CLARIFICAR ESTO

Décima Segunda. Datos personales almacenados en el software. La informacion
que EL USUARIO ingrese al Software puede corresponder a informacién corporativa y

eventualmente a datos personales de terceros, respecto de los cuales el USUARIO
actuard como Responsable del Tratamiento y SISTEMAS MiG como Encargado, en caso
de que tenga acceso o conocimiento de la informacion, de conformidad con la ley 1581
de 2012 y sus decretos reglamentarios.

El USUARIO como Responsable del Tratamiento de los datos personales que ingrese en
el Software es responsable de (i) Administrar, publicar, eliminar o mantener los datos
personales seglin sus propios criterios, procedimientos y politicas; (ii) Contar con una
Politica para el Tratamiento de los Datos Personales y ponerla en conocimiento de los
titulares de la informacién; (iii) Garantizar el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data; (iv) Contar con las autorizaciones de los titulares para realizar el
tratamiento de la informacién y para transmitirla a SISTEMAS MiG para efectos de la
ejecucion y cumplimiento de este Contrato; (v) Conservar evidencia del cumplimiento
de todos sus deberes de tal manera que de ser requerido se pueda evidenciar
claramente la diligencia desplegada; (vi) Cumplir con los deberes consagrados en el
articulo 172 de la Ley 1581 de 2012 o los deberes establecidos en todas las normas que
lo modifiquen, sustituyan o complementen.

En ninguna circunstancia SISTEMAS MiG actuara como Responsable de los datos
personales ingresados en el Software por el USUARIO o sus Usuarios, dado que no tiene
acceso a la informacion debido a la naturaleza del Software._No obstante, en caso de

llegar a conocer la informacidon almacenada, actuando como Encargado del
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Tratamiento, SISTEMAS MiG guardara la confidencialidad de los datos
personales.

Décima Tercera. Facturacion electronica. SISTEMAS MiG ofrece a los USUARIOS del
Software el Aplicativo de facturacion electronica, el cual contendra una cantidad de

Documentos Electrénicos delimitada segin el plan o paquete adquirido por el
USUARIO.

Alcance del servicio de facturacion electrénica. La tarifa del plan periédico que paga
el USUARIO le brinda acceso a un nimero de Documentos Electrénicos el cual debe de
ser cancelado segin lo autorizado por El USUARIO para lo cual se expedira la
correspondiente factura.

El USUARIO, seglin corresponda, es el Unico responsable del uso de los Documentos
Electréonicos adquiridos y debera mantener la suscripcién al Aplicativo del Software
vigente y a paz y salvo para tener acceso a los servicios de facturacion electrénica
provistos por SISTEMAS MiG.

SISTEMAS MiG realizara la verificacion de quienes de sus USARIOS estan en la
obligacidén de tener facturacion electrénica con una implementaciéon completa, y si por
alglin motivo que no se encuentre respaldado en la norma no estd implementado la
facturacion electrdnica en su integridad, se cancelara inmediatamente el servicio

del Software de SISTEMAS MiG sin importar que esté este en compra o en renta.-

Planes de Facturacion Electronica.

Para el plan del Software que contiene solamente la prestacion del servicio de
facturacion electronica, SISTEMAS MiG habilitara el Aplicativo con acceso a un nimero
limitado de Documentos Electrénicos. Esta suscripcion periddica le permitira al
USUARIO tener a SISTEMAS MiG como su proveedor tecnolégico y enviar Documentos
Electrénicos cumpliendo los requerimientos que se encuentren vigentes en la ley.
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En esta modalidad el USUARIO no tendra conectividad entre el mddulo de
facturacion electrénica y su contabilidad, debiendo asumir la responsabilidad de
cargar cada factura electrénica a su contabilidad.

Deber formal de expedir factura electronica de venta.

El emisor de la factura electrénica de venta es responsable de ingresar en el Software
el correo electrénico del adquirente, adoptando las instrucciones contenidas en la
normatividad aplicable emitida por la DIAN, para entregar y/o enviar al adquirente la
factura electrénica de venta de la siguiente forma:

Dentro del proceso de emision de la factura electrénica con validacion previa, el
USUARIO debera cumplir con todos los lineamientos contenidos en la normatividad
aplicable a dicho proceso, incluyendo, pero sin limitarse a (i) ejecutar todas las acciones
necesarias para que la factura sea entregada al adquirente, (ii) hacer entrega de los
documentos electrénicos previamente validados por la DIAN.

De no seguir las directrices establecidas por la normatividad, no se entendera cumplido
el deber formal de expedir la factura electrénica de venta, ya que para ello se requiere
la entrega de la factura al adquiriente a través de los mecanismos dispuestos en la
norma.

En el proceso de generacidn y envio de la factura electrénica, el emisor debe garantizar
la exactitud del correo electrénico ingresado en el Software, ya que de esto dependera
el envio satisfactorio de la misma. El emisor de la factura electrénica de venta es
responsable de obtener y conservar el soporte que contenga las instrucciones
suministradas por el adquirente en relaciéon con el medio de entrega de las facturas
electrénicas de venta suministrado por el adquirente al USUARIO.

Eventos electronicos que se asocian a la factura electroénica.

A partir del momento en el que el emisor emite una factura electrénica de venta, el
adquirente tiene la posibilidad de asociar a dicha factura los eventos electrénicos de (i)
acuse de recibo, (ii) recibo del bien y/o del servicio, y (iii) aceptacién expresa. Estos
eventos electrénicos deben ser emitidos exclusivamente por el adquirente a través de
su proveedor tecnolégico de facturacion electrénica.

El emisor podra asociar el evento electronico de aceptacidn tacita de la factura
electrénica de venta solo si el adquirente ha registrado previamente los eventos de
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acuse de recibo de la factura electrénica y recibo del bien y/o servicio, y si ha
transcurrido un periodo de 3 dias habiles desde el registro del ultimo evento.

Si el USUARIO del Software actia como emisor de una factura electrénica de venta,
reconoce y acepta que el adquirente es responsable de la ejecuciéon de los eventos
electronicos y que se requiere el registro de los dos primeros eventos (i) y (ii) para
registrar el evento de aceptacion tacita.

Es responsabilidad del USUARIO en condiciéon de emisor. verificar que el adquirente
haya completado los eventos electronicos asociados a la factura electronica y debe
evaluar la necesidad de incorporar planes de contingencia adecuados al giro ordinario
de sus negocios, que administren los riesgos asociados a la viabilidad y el estado del
arte en la ejecucion de obligaciones contenidas en facturas electronicas y vinculadas en
la omisién del adquirente en la emision de los eventos electrénicos.

El USUARIO es el tinico responsable de la evaluaciéon y documentacién de los elementos
o actuaciones necesarias para la ejecucion de las obligaciones contenidas en las facturas
electrénicas, en consideracion a su actividad comercial, la normatividad aplicable y la
evolucidn jurisprudencial sobre la materia.

E1 USUARIO reconoce y acepta que el soporte de registro de los Eventos es suministrado
por la DIAN en https://catalogo-vpfe.dian.gov.co/User/SearchDocument , en donde es
posible consultar las facturas y los eventos registrados, ingresando el CUFE de la factura
electrénica del caso.

Si el USUARIO acttia como adquirente de una factura electrénica de venta, reconoce y
acepta que es su responsabilidad llevar a cabo los eventos electrénicos asociados a la
factura electrénica. Una vez transcurridos 3 dias habiles contados a partir del dia
siguiente al registro del segundo evento electrénico, el emisor podra registrar el evento
de aceptacion tacita de la factura.

El USUAIO reconoce y acepta que una vez se registre algin evento electrénico asociado
a la factura electroénica, no podra ser eliminado.

Responsabilidad.

Se sugiere al USUARIO del Software elegir a SISTEMAS MiG como proveedor de
facturacién electréonica. En el evento que SISTEMAS MiG no sea el proveedor
tecnolégico de documentos electrénicos elegido por el USUARIO, la responsabilidad de
SISTEMAS MiG se limita a la generacién y emisidn del documento a través del Software
licenciado, pero la implementacién del otro sistema, la contratacién con el otro
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proveedor tecnoldgico, el costo de cada uno de los documentos que genere y los
servicios y la garantia que dicho proceso demande seran de la responsabilidad
exclusiva del USUARIO con su proveedor tecnolégico elegido.

En todo caso, el USUARIO es el uinico responsable por la revisién, aprobacién y
generacion del Documento Electrénico y de sus efectos contables, fiscales, legales

y tributarios, asi como de los planes de contingencia necesarios, incluyendo la

emision de la factura de talonario o de papel en aplicacién de las disposiciones

legales de contingencia dispuestas por la DIAN de ser necesario, para después
llevar a cabo el envio de la informacion contenida en dicho documentos para validacion

en aplicacion de las normas que regulan dicho procedimiento, en cualquier evento de
interrupcién programada, error o inconsistencia asociada o no al Software. El USUARIO
se compromete a informar a SISTEMAS MiG, en cualquier caso, cualquier tipo de error,
modificaciéon de informacidn, y en general, cualquier situaciéon de la cual se pueda
desprender algun efecto para SISTEMAS MiG, para el USUARIO o para terceros.

SISTEMAS MiG no es responsable por errores, inconvenientes e interrupciones del
servicio de facturacion electronica ocasionados directamente por la Direcciéon de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN. En estos casos, SISTEMAS MiG le informari al
USUARIO sobre el origen de error o inconveniente presentado y el USUARIO debera
comunicarse con la linea de soporte de la DIAN para buscar una solucion.

SISTEMAS MiG no conoce ni participa en la generacién de la informacién necesaria para
la expedicién de las facturas que el USUARIO genera a través del Software de SISTEMAS
MiG y, en este sentido, solo provee los servicios de facturacién electrénica a través de
sus plataformas, conforme a la normatividad aplicable.

Por lo anterior, el USUARIO reconoce y declara que SISTEMAS MiG no es ni sera
responsable por los registros e informacién contable utilizada en las facturas, ni

tampoco por la determinacién de bases gravables, tarifas, sujecién pasiva y realizacién

de hechos generadores de tributos contenidos en las facturas expedidas a través del
Software.

En virtud de lo anterior, el USUARIO se obliga a mantener indemne a SISTEMAS MiG
por cualquier dafio, perdida, demanda, o reclamo de cualquier naturaleza (incluyendo
gastos y honorarios legales razonables) que se derive de la informaciéon suministrada
por mi representada para la generacién de facturas a través del software; toda vez que
las responsabilidades asumidas por SISTEMAS MiG como Proveedor Tecnolégico de
Factura Electronica estan regidas por la normatividad aplicable.

Facturacion de Contingencia.

Centro de Negocios Alcala, Carrera 43B N° 14-51 Local 1 Sector Poblado, manila
Medellin — Antioquia.



sistemas

Durante todo el término de la suscripcidn, el USUARIO debe mantener parametrizado y
activo el mecanismo de contingencia (facturacion de talonario o de papel) para la
facturacion electronica, segtin se define en la normatividad aplicable, para los casos en
los que se requiera debido a la no disponibilidad del servicio por parte de SISTEMAS
MiG como proveedor tecnoldgico y/o de los servicios asociados de la DIAN por
inconvenientes tecnologicos.

Para el efecto, el USUARIO reconoce y acepta que los procedimientos de contingencia
estan contenidos en la normatividad que regula el ecosistema de facturacion
electronica de la DIAN.

Es responsabilidad exclusiva del USUARIO revisar, conocer e implementar los
mecanismos y procedimientos de facturacién procedentes en los casos en los que se
presentan eventos de falta de disponibilidad del servicio de facturaciéon electrdnica.
Adicionalmente, el USUARIO se obliga a verificar oportunamente que el proceso de
emision de la factura electrénica con validacion previa se haya llevado correctamente.

Si se presenta una contingencia, es OBLIGACION del USARIO reportarla al correo
electronico suministrado por la DIAN y en caso de no reportase, dicha contingencia no
podra ser tenida en cuanto y no surtira los efectos de la contingencia presentada.

Inconvenientes tecnologicos en la generacion del documento soporte de pago de
nomina electrénica.

El USUARIO reconoce y acepta que se pueden presentar inconvenientes tecnolégicos en
la generacién del documento soporte de pago de némina electrénica y/o notas de
ajuste, que pueden estar asociados con la no disponibilidad del servicio por parte de
SISTEMAS MiG y de los servicios de la DIAN.

En estos eventos el USUARIO debera transmitir los documentos soporte de pago de
noémina electrénica y/o notas de ajuste, segin corresponda, en un plazo maximo de 48
horas contadas a partir del dia siguiente en el que se supere el inconveniente y sera
responsable de almacenar los soportes del inconveniente presentado para cuando la
administracion tributaria los requiera.

Décima Cuarta. Cesion. Este contrato se celebra en consideracidon a la naturaleza
misma del USUARIO, por lo tanto, no podra ser cedido, vendido o transferido a cualquier
titulo, sin la previa autorizacién expresa y por escrito de SISTEMAS MiG, que, con todo,
no esta obligado. El Software por ser un bien amparado por la ley de derechos de autor
es para uso exclusivo del USUARIO y tampoco sera licita su enajenacion, transferencia,
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préstamo o cesion a cualquier titulo en favor de un tercero. SISTEMAS MiG no tiene
ninguna obligacién con ninguna persona que no sea el USUARIO y nada en este
documento confiere, o pretende conferir, un beneficio a ninguna persona diferente.

Si el USUARIO o un tercero, con autorizacion de este, utiliza el software o los servicios,
es el Unico responsable del acceso que le brinde y del acceso de estos a la informaciéon
o datos vinculados al software o al servicio.

Décima Quinta. Incumplimiento del contratoe. EL incumplimiento de Ilas

obligaciones por una de las Partes dara lugar a la resolucion del contrato, sin perjuicio
que la parte que cumpli6 o estuviere presta a cumplir, exija aun ejecutivamente con la
sola presentacion de este escrito el pago de los saldos pendientes e indemnizaciones a
que haya lugar.

Décima Sexta. Responsabilidad.

a) El USUARIO acepta que SISTEMAS MiG no es responsable por dafos directos o
indirectos (incluyendo pérdida de utilidades o de oportunidades de negocio),
errores, ataques cibernéticos u otros agentes nocivos causados por el uso, abuso
o incapacidad de uso por parte del USUARIO sobre el Software, que pudiera
afectar su funcionamiento o generar pérdidas o la interrupcién de operaciones,
incluso si se hubiese notificado a SISTEMAS MIG la posibilidad de dichos dafios
o pérdidas. En caso de cualquier disputa relacionada con el Software, el valor
maximo que SISTEMAS MIG reconocera no podra exceder al valor efectivamente
pagado por el USUARIO por el Servicio.

b) SISTEMAS MIG no garantiza que en algin momento no se puedan presentar
interrupciones de los Aplicativos o que el sistema estara totalmente libre de
virus o posibles ataques de seguridad, ni tampoco por fallas en
telecomunicaciones, internet, comunicaciones electrénicas, corrupciéon de
archivos, pérdida o robo de datos, virus, spyware, entre otras afectaciones,
porque el funcionamiento y la disponibilidad de los sistemas utilizados para
acceder al Software estan a cargo del USUARIO, pueden ser impredecibles y
pueden interferir ocasionalmente o impedir el acceso a los Aplicativos.

c) No se garantiza que el Software y sus Aplicativos estan ciento por ciento (100%)
libre de errores, lo que obliga al USUARIO a contar con planes de contingencia
frente a cualquier interrupcién o afectacion del servicio, o cualquier evento
severo que pueda afectar o poner en peligro la continuidad del servicio, y deben
contar con programas de proteccion del software y equipos, tales como
antivirus, vacunas, firewalls, etc., que ademas prevengan riesgos de intrusion y
de codigos maliciosos, informando dichos eventos a SISTEMAS MiG.
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d) Es responsabilidad del USUARIO validar la informacidn y el resultado de las
operaciones e informes, mediante la verificacion de soportes, las auditorias
periddicas y/o cruces de informacién que minimicen cualquier error del sistema
y/o de los Usuarios designados por el USUARIO.

Décima Séptima. Notificaciones. Para todos los efectos relacionados con el presente
contrato, para las notificaciones y/o comunicaciones las partes acuerdan sefialar como
direccion la que aparece en el certificado de existencia y representacion legal en caso
de ser persona juridica y si es natural, sera la suministrada por el USUARIO, y en defecto
de este la direccion de facturacién, salvo que se informe un cambio de direccién o correo
electronico suministrado por el USUARIO.

Por lo anterior, todos los efectos legales, el domicilio contractual serd la ciudad de
Medellin, Antioquia.

Décima Octava. Anexos. Forma parte integral del presente contrato la factura de
venta del Software y los servicios, junto con todos sus anexos si hay lugar a ello.

Cordialmente,

Maritzabel Parra Gomez
Gerente

SISTEMAS MIG S. A.S.
Celular: 3007621171
info@migsistemas.com

}
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CERTIFICADO DE ACEPTACION
TERMINOS Y CONDICIONES

Empresa: INVERSIONES SPRS S.A.S

Nombre Comercial: INVERSIONES SPRS - SAN JOSE
NIT: 902010439-4

Fecha de Aceptacion: 24/12/2025 05:35:38

Direccion IP: 186.97.136.90

El representante legal de la empresa mencionada declara que:
0 Ha leido completamente los términos y condiciones

0 Comprende y acepta todas las clausulas establecidas

0 Tiene autoridad para representar y obligar a la empresa

O Acepta que este acto tiene validez legal

Este documento certifica la aceptacion electronica de los términos y condiciones

de MIG SISTEMAS SAS conforme a la Ley 527 de 1999.



